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Dit is een gratis inkijkexemplaar.

Je bekijkt enkele openingspagina’s uit het naslagwerk.
De volledige uitgave hoort bij de bijbehorende opleiding
en is alleen toegankelijk voor gerechtigde cursisten
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Al begrijpen.
Vellig toepassen.
Zelfstandig verder.

De praktische startersgids voor iedereen die Al
verantwoord wil leren gebruiken.
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Inhoud van deze gids

Welkom & leerroute 3
01 - Wat is kunstmatige intelligentie? 5
02 - Welke soorten Al bestaan er? 7
03 - Hoe werkt een Al-chatbot eigenlijk? 9
04 - Een goede prompt schrijven in vijf stappen Ll
05 - Van eerste antwoord naar betrouwbaar resultaat 13
06 - Privacy, AVG en bedrijfsgegevens 15
07 - De EU Al Act in begrijpelijke taal 18

08 - Feiten controleren en misleidende antwoorden herkennen 20

09 - Al gebruiken op kantoor en in techniek 22
10 - Al-agents, automatisering en menselijke regie 24
11 - Waar gaat het in de praktijk mis? 26
12 - Je eigen veilige Al-startplan 28
Praktische hulpmiddelen 30

Lees in je eigen tempo en oefen uitsluitend met fictieve gegevens. De
Academy bevat aanvullende opdrachten.
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De praktische startersgids van Operator Elite Al Academy

Editie 1.0 - 27 oktober 2026 - Niveau: beginner - Leestijd: circa
90-120 minuten

De kern in één zin: laat Al je werk ondersteunen, maar laat
jouw oordeel en verantwoordelijkheid nooit automatisch
overnemen.

Welkom bij Operator Elite

Een collega vertelt dat Al een verslag in tien seconden kan
schrijven. Een ander gebruikt het om een storingsmelding uit te
leggen. lemand anders laat een chatbot een beleidsstuk
samenvatten. Je ziet de mogelijkheden, maar misschien vraag je
je af: waar begin ik, wat kan ik vertrouwen en welke gegevens
mag ik invoeren?

Dit boek is geschreven voor precies die situatie. Je hebt geen
technische voorkennis nodig. We beginnen bij het begin, leggen
begrippen in gewone taal uit en oefenen met situaties die
voorkomen op kantoor, in techniek, bij HR en in operationele
teams. We besteden ook aandacht aan grenzen: privacy,
veiligheid, auteursrecht, fouten en menselijk toezicht.

Wat je na dit boek kunt:

¢ in je eigen woorden uitleggen wat Al en generatieve Al zijn;

» onderscheid maken tussen soorten Al en gewone
automatisering;

« duidelijke opdrachten geven aan een Al-assistent;
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e Al-antwoorden op feiten, bronnen en bruikbaarheid
controleren;

e persoonsgegevens en bedrijffsgeheimen beter beschermen;
» een klein, verantwoord Al-experiment voor je werk plannen.

Zo gebruik je dit boek. Lees één hoofdstuk tegelijk. Maak de
oefening op fictieve gegevens. Noteer wat je zou controleren
voordat je Al-uitvoer voor echt werk gebruikt. De korte zelftest
aan het einde helpt je de hoofdlijnen te onthouden. Je kunt het
boek lezen op laptop, tablet of telefoon. De interactieve
lesomgeving van de Academy bevat aanvullende opdrachten en
toetsing.

Veilige oefenregel: gebruik in dit boek uitsluitend
verzonnen namen, bedragen, dossiers en situaties. Voer
geen echte klantgegevens, medische details,
wachtwoorden, personeelsdossiers of vertrouwelijke
bedrijfsinformatie in een niet-goedgekeurde Al-dienst in.



